
 
 
 
 

 

周某诉南京市溧水区民政局、南京市民政局不履行行政
登记职责及行政复议案 

——数字政府建设中不履行婚姻登记信息处理职责的认定 

 

关键词：行政 行政复议 行政登记 数字政府建设 婚姻登记信息 法定职责

更正 

 

基本案情 

 

原告周某诉称：周某于2016年6月在被告南京市溧水区民政局（以下简称溧

水区民政局）登记结婚，于2020年8月在江苏省江宁经济开发区人民法院（以下

简称江开区法院）调解离婚。但目前婚姻登记信息系统（以下简称婚姻登记系

统）显示原告婚姻状态仍为已婚，影响了原告通过线上办理任何同婚姻登记系

统联网的其他事宜。原告为此多次通过南京12345政务热线请求溧水区民政局予

以更新，溧水区民政局先称只要原告开具离婚生效证明后即可更新婚姻登记系

统。之后又告知即使法院开具离婚生效证明，也没办法更新婚姻登记系统的信

息，需要办理调解离婚的法院自行更新婚姻登记系统。原告多次请求无果，于

2021年6月申请行政复议。被告南京市民政局于2021年8月2日驳回了原告的行政

复议申请。原告认为，其已离婚，但二被告使用的婚姻登记系统仍对外推送其

“结婚登记”信息，显示其为已婚状态，与实际情况不符；被告是主管婚姻登

记事务的行政机关，对于原告不实的婚姻信息负有更正的职责。被告上述推诿

行为，侵犯了原告的合法权益。请求法院判令： 1.撤销南京市民政局作出的

〔2021〕宁民行复第1号《行政复议决定书》；2.要求溧水区民政局据实登记原

告婚姻状况，将婚姻登记系统中原告婚姻状态更正为离婚。 

 

被告溧水区民政局辩称：原告的诉求不属于被告溧水区民政局的职责范围 

。原告的诉求涉及法院判处的离婚信息与其他部门共享的问题，不属于被告的

职责范围。同时《婚姻登记条例》中也无由民政部门对法院调解离婚进行登记

的规定。原告已经通过诉讼调解离婚，其要求被告据实登记其婚姻状况无事实 



 

 

 
 

及法律依据，也不属于被告职责范围。综上，请求裁定驳回原告的起诉或判决

驳回原告的诉讼请求。 

 

被告南京市民政局辩称：婚姻登记系统中的婚姻信息实质上是婚姻登记档

案记载内容的呈现，并非当事人真实、客观的婚姻状态。婚姻登记信息可能与

当事人实际信息不一致，民政部门在线下办理时，结合法院推送信息可以全面

反映当事人的婚姻登记情况，但是民政部门仅对外共享其婚姻登记信息，并不

包括法院判决调解离婚信息。因此，当事人在其他单位办理具体事务时，会出

现婚姻状况不一致情况，此时则需要当事人携带法院生效文书或离婚证明去相

关单位进行现场办理。故行政复议决定认定事实清楚，适用法律正确，行政复

议程序合法。请求依法驳回原告的诉讼请求。 

 

法院经审理查明：2016年6月6日，周某与案外人余某某在溧水区民政局办

理结婚登记手续。2020年8月7日，江开区法院立案受理周某起诉余某某离婚纠

纷案。2020年8月10日，江开区法院作出（2020）苏0191民初3138号民事调解书 

，确认周某与余某某自愿离婚，并就子女抚养和探视、夫妻共同财产分割等达

成协议。该调解书已生效。 

 

2020年11月25日，周某通过南京市人民政府统一组织搭建的“我的南京  ”

手机APP办理公积金业务时，发现公积金系统显示其为已婚状态，导致其不能线

上办理提取公积金事项，须本人现场带离婚资料才能办理。周某遂拨打南京

12345政务热线反映情况，要求公积金账户可以联网查询到婚姻状况。2020年 

11月28日，南京市12345政务热线服务中心（以下简称南京12345平台）工作人

员通过“我的南京”APP回访，答复周某称：经联系相关业务部门，反馈目前数

据在各部门间无法共享，线上暂时无法查询和办理，但是其将记录下周某的意

见，并向上级部门反映，以便以后能够解决。2021年初，周某通过手机支付宝

APP查询“江苏政务婚姻登记信息”发现，其婚姻登记查询结果仍为“结婚登记”

并有配偶身份信息，办理机关为溧水区民政局婚姻登记处，并备注：所查询信

息为在江苏省内婚姻登记机关登记的当前记录，不作婚姻记录证明用途；如对

查询结果有异议，请与登记地婚姻登记机关联系。2021年4月28日，周某通过南

京12345平台反映，经法院判处的离婚信息，婚姻登记系统数据没有更新，其仍

然需要带着离婚调解书办理各项事宜等问题。溧水区民政局接到南京12345平 



 

 

 
 

台工单后，与周某进行电话沟通，认为周某是需要法院将离婚信息与其他部门

共享，遂反馈至江开区法院办理。 

 

2021年5月20日，周某向溧水区民政局投诉，要求更改婚姻登记系统信息。

溧水区民政局接到投诉工单后，与周某联系并答复称：离婚判决书、离婚调解

书、离婚证都具有同等的法律效力，即依法解除夫妻双方之间的婚姻关系，因

此，法院判决、调解离婚后，当事人不需要再到婚姻登记机关办理离婚登记手

续，故该局婚姻登记机关无法满足其诉求；全国婚姻登记系统与其他部门共享

的是婚姻登记信息，无法帮申请人通过直接更改婚姻状况的方式实现信息共享 

。2021年5月28日，周某再次向溧水区民政局提出要求调整婚姻登记系统的婚姻

状况，如不同意则要求进行行政复议。溧水区民政局电话联系周某，答复对其

诉求无法满足，并告知了周某申请行政复议的途径和方式。 

 

2021年6月11日，南京市民政局立案受理周某的行政复议申请，经审查，于 

2021年8月2日作出〔2021〕宁民行复第1号《行政复议决定书》，驳回周某对溧

水区民政局的行政复议申请。周某遂提起行政诉讼。 

 

江苏省南京江北新区人民法院于2022年12月7日作出（2021）苏0192行初

1096号行政判决：撤销被告南京市民政局作出的〔2021〕宁民行复第1号《行政

复议决定书》；责令被告溧水区民政局于本判决生效之日起两个月内按照 

（2020）苏0191民初3138号民事调解书的内容对婚姻登记信息系统中原告周某

的婚姻信息采取更正措施。南京市民政局不服，提起上诉。江苏省南京市中级

人民法院于2023年6月6日作出（2023）苏01行终101号行政判决：驳回上诉，维

持原判。 

 

裁判理由 

 

法院生效裁判认为：关于溧水区民政局是否具有对周某的申请进行处理的

法定职责。《婚姻登记工作规范》对档案信息的录入等作了进一步的规范，并

未超出《婚姻登记条例》的范围。《婚姻登记工作规范》系民政部为加强婚姻

登记规范化管理，维护婚姻当事人的合法权益，根据《中华人民共和国婚姻法 

》和《婚姻登记条例》制定的规范性文件，婚姻登记机关在履职中应予执行。 



 

 

 
 

根据以上规定，周某与案外人余某某在江宁开发区法院诉讼形成的（2020）苏

0191民初3138号民事调解书的内容，系婚姻登记档案的一部分。婚姻登记机关

应将法院生效文书复印件存档并将相关信息录入婚姻登记信息系统。溧水区民

政局作为县级政府的民政部门，也是婚姻登记机关，具有对周某的申请进行处

理的法定职责。 

 

关于溧水区民政局是否应当对周某的婚姻信息进行更新。根据《中华人民

共和国民法典》（以下简称民法典）第一千零三十四条第一、二款规定，溧水

区民政局将其掌握的周某的婚姻登记档案信息电子化，并提供给周某或者其他

机关进行查阅，该信息属于周某的个人信息，依法应受法律保护。民法典第一

千零三十五条第二款规定，个人信息的处理包括个人信息的收集、存储、使用 

、加工、传输、提供、公开等。民法典第一千零三十七条第一款规定，自然人

可以依法向信息处理者查阅或者复制其个人信息；发现信息有错误的，有权提

出异议并请求及时采取更正等必要措施。该条理应包括个人发现其个人信息不

准确或者不完整的，有权请求个人信息处理者更正、补充之义。据此，个人信

息处理者负有保证个人信息准确、完整的义务，因个人信息处理者的信息处理

活动导致其个人信息不完整时，个人请求更正、补充其个人信息的，个人信息

处理者应当对其个人信息予以核实，并及时更正、补充。 

 

本案中，周某在电子平台查询的其个人婚姻登记信息，系由溧水区民政局

提供。周某查询到的其个人婚姻信息，目前仍显示为其结婚登记信息，虽然该

信息真实，但对周某的全部婚姻信息而言，该内容并不完整。周某于2020年8月

经法院调解离婚，其个人婚姻信息已发生变化，其有权要求溧水区民政局对其

个人婚姻信息予以更新。根据溧水区民政局当时使用的江苏省婚姻登记管理信

息系统“法院记录查询”模块，以周某的身份证号码进行查询，显示在 

（2020）苏0191民初3138号案件中，周某与案外人余某某解除婚姻关系。审理

中，溧水区民政局也认可，江开区法院已将该案件信息共享至溧水区民政局。 

（2020）苏0191民初3138号案件结果反映的内容是周某婚姻信息的一部分，如

果不补充该部分婚姻信息，会导致周某的个人信息不完整。婚姻信息是个人信

息的重要内容，在办理个人相关事务时，该信息为必须，如该信息不完整，会

在一定程度上影响周某个人权益的实现。故溧水区民政局在接到周某的申请后 



 

 

 
 

，应及时对周某的婚姻登记信息采取更正措施，其对周某的申请未予处理，构

成了不履行法定职责。南京市民政局作出的复议决定对溧水区民政局不履行法

定职责的行为未予纠正，依法应予撤销。 

 

裁判要旨 

 

数字政府建设背景下，婚姻登记机关具有对公民婚姻登记信息进行归集、

整合、共享的法定职责。当事人持生效裁判文书向婚姻登记机关申请更正婚姻

登记信息，婚姻登记机关以当事人并非在婚姻登记机关办理离婚为由，拒绝归

集、整合的，构成不履行法定职责，人民法院应当判决婚姻登记机关更正相关

信息。 

 

关联索引 

 

《中华人民共和国民法典》第1037条 

 

《婚姻登记条例》第2条、第16条 

 

 
 

一审：江苏省南京江北新区人民法院（2021）苏0192行初1096号行政判决 

（2022年12月7日） 

 

二审：江苏省南京市中级人民法院（2023）苏01行101号行政判决（2023年

6月6日） 


